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FAQs Onboarding Pomelo

Contexto: Desde Pomelo buscamos que cualquier empresa que desee afadir una capa

financiera a su negocio, pueda hacerlo mediante diferentes ofertas de valor.

De acuerdo al tipo de producto, pais y tipo de integracién, se requiere informacion y
documentacion particular, para lo cual desarrollamos las siguientes Preguntas frecuentes
(FAQs) para orientarte en el proceso de Onboarding.

Colombia ==
1. FORMULARIO DE ALTA
a. ¢ Quién debe completar y firmar el formulario?
b. 4 Cémo se realiza la firma de los formatos?
c. ¢, Qué se entiende por tipo de sociedad (tipo societario)?
d. ¢ Qué valor debo registrar en el campo Cédigo de Actividad Econdmica Principal?
e. ¢ Qué valor debo registrar en el campo CP/Zip Code?
f. ¢ Qué son las Personas Expuestas Politicamente?

g. ¢, Qué informacion debo registrar en la seccion de accionistas y seccion beneficiarios
finales?

h. ¢ Qué informacion debo registrar en la seccién de informacion financiera?
2. EDD
a. ¢ Qué informacién debo registrar en el campo Detalle de Actividad Comercial?

b. ¢, Como identificar si la empresa es un sujeto regulado bajo las Leyes de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (PLA/FT)?

c. ¢, Qué es Enfoque Basado en Riesgos (EBR)?

d. ;/Qué es y en qué consiste el proceso de Debida Diligencia Reforzada?
e. ¢Qué es screening?

f. ¢ Qué es una operacion sospechosal/inusual?

g. ¢ Qué es un Régimen de Sanciones?

h. ¢ Qué es la lista SDN?

i. ¢, Por qué debo consultar las listas de sanciones?

j- ¢, Cuales son las jurisdicciones sancionadas?
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1. FORMULARIO DE ALTA
a. ¢Quién debe completar y firmar el formulario?
Por medio de la herramienta BudiBase el form digital debe ser completado por
el funcionario responsable de Compliance del partner o el Representante

Legal Principal o Suplente de la compafia, dejando registrado al final del form,
el nombre completo y el cargo que desempena.

b. ¢Como se realiza la firma de los formatos?

Por medio del aplicativo BudiBase, los formularios son firmados con el usuario
y contrasefa asignado al correo enviado.

c. ¢Qué se entiende por tipo de sociedad (tipo societario)?

Es el tipo de sociedad mercantil bajo la cudl se constituyé la empresa (p. Ej
Sociedad Anénima (S.A.), Sociedad Anénima Simplificada (S.A.S.), etc)

d. ¢Qué valor debo registrar en el campo Cédigo de Actividad
Econdémica Principal?
Corresponde al Cédigo CIIU que se encuentra registrado en el Registro Unico
Tributario - RUT.

e. ¢Qué valor debo registrar en el campo CP/Zip Code?

Corresponde al cédigo postal, que permite identificar mediante el cbédigo
correspondiente la ubicacién del domicilio legal sobre la Direccidn Principal de
la empresa, puede apoyarse en el visor del codigo postal o el link
https://visor.codigopostal.gov.co/472/visor/

f. ¢Qué son las Personas Expuestas Politicamente?

Son servidores publicos, que tuvieron (hasta 2 afos después del retiro del

cargo) o actualmente tengan asignadas funciones de:

e Expedicion de normas o regulaciones
e Direccién general


https://visor.codigopostal.gov.co/472/visor/
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e Formulaciéon de politicas institucionales y adopcién de planes,
programas y proyectos

e Manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administraciéon
de justicia o facultades administrativas sancionatorias, y

e Los particulares que tengan a su cargo la direcciobn o manejo de
recursos en los movimientos o partidos politicos.

g. éQué informacion debo registrar en la secciéon de accionistas y

seccion beneficiarios finales?

En esta seccion tendrds que completar la informacién de los accionistas o
asociados que tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital
social, aporte o participacidon de la Sociedad, bien sean estos personas
naturales o personas juridicas (si aplica), caso en el cual, se deben indicar
todas las sociedades integrantes de la cadena de titularidad hasta llegar a la
persona o personas naturales que ejerzan el control final en la empresa
(Beneficiarios Finales). De cada uno de los intervinientes en la cadena, deberdas
completar los datos identificados en el Anexo B del formulario.

Ejemplo:

(sigue la linea roja para identificar a las Personas Juridicas y la linea verde
para identificar a las Personas Naturales dentro de la sociedad)

Beneficiarios finales

PERSONA NATURAL (5%)

PERSONA NATURAL (5%)
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PERSONA JURIDICA (95%)

i PERSONA NATURAL (95%
PERSONA JURIDICA (35%) (95%)

PERSONA NATURAL (5%)
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h. ¢Qué informacion debo registrar en la seccion de informacion

2. EDD

financiera?

Corresponde a la informacién que figura en los estados financieros, sobre la
cual deberds registrar la Ultima informacidn certificada por contador Publico

y/o Revisor Fiscal (esto Gltimo, si aplica).

éQué informacion debo registrar en el campo Detalle de Actividad

Comercial?

Corresponde a la descripcidn de la actividad econébmica principal, es decir la
descripcion del Cédigo CIIU registrado en el Registro Unico Tributario. Esta
informacion se puede obtener usualmente en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal (Conocido como Cdmara de Comercio).

éComo identificar si la empresa es un sujeto regulado bajo las Leyes
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
(PLAJFT)?

Algunas sociedades en Colombia se encuentran obligadas a implementar un
programa de Prevencidon de Lavado de activos y de la Financiacion de
Terrorismo por i) el tipo de Superintendencia que los regulq, ii) el tipo de
actividad econémica que desarrollan o iii) por algin tipo de regulacién
especial aplicable. Para el régimen de la Superintendencia de Sociedades se

tienen en cuenta los siguientes criterios:

e Primer grupo: cualquier empresa vigilada por SuperSociedades que a
31 de diciembre del aino inmediatamente anterior hubiesen obtenido
ingresos totales o activos iguales o superiores anuales por 40.000
Salarios minimos mensuales legales vigentes.

e El Segundo grupo: son aquellas empresas vigiladas que a 31 de
diciembre hayan logrado ingresos iguales o superiores a 30.000 SMMLV
pertenecientes a los sectores agentes inmobiliarios, comercializacion
de metales preciosos y piedras preciosas, servicios juridicos, servicios
contables, de construccion de edificios y obras de ingenieria civil.
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e El tercer grupo: obligado a implementar el SAGRILAFT, de Empresas a 31
de diciembre que realicen actividades u operaciones iguales o
superiores a 100 SMLMV (individuales o en conjunto) de intercambio,
transferencias, custodias o servicios de activos virtuales y sus ingresos
totales sean iguales o superiores a 3.000 SMLMV o activos iguales o
superiores a 5.000 SMMLV.
e El Cuarto grupo: tiene como referente a empresas que a 31 de
diciembre del afo anterior, hubieren obtenido ingresos totales iguales
O superiores a 3.000 SMLMV o activos iguales o superiores a 5.000
SMLMV y que pertenezcan a las actividades y profesiones no
financieras designadas (APNFD) A) Casinos; b) agentes inmobiliarios;
c) comerciantes de metales preciosos; d) comerciantes de piedras
preciosas; e) abogados, notarios, otros profesionales juridicos
independientes o contadores, para quienes establece un régimen de
medidas minimas para su cumplimiento, para este Ultimo grupo indica
la circular el cumplimiento de las funciones del Oficial de Cumplimiento
quedan en cabeza del representante legal.
Adicionalmente, es posible que se deban cumplir algunas obligaciones de
reportes periddicos que se deben enviar a la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero UIAF. Para mayor informaciéon consulte el link de la UIAF

http:[ waw.uiof.gov.col reportqnteslentidddes.

EN TODO CASO POMELO REQUIERE ALGUNOS CONTROLES MINIMOS QUE NOS
EXIGEN LAS MARCAS (VISA Y MC) EN MATERIA DE AML QUE UD DEBE CUMPLIR
TALES COMO; PROCESOS DE CONOZCA A SU CLIENTE (TARJETAHABIENTE),
VALIDACION EN LISTAS DE SANCIONADOS/TERRORISTAS (DE FORMA INICIAL Y
CONTINUA), IDENTIFICACIONES Y REPORTE DE OPERACIONES INUSUALES,
AUDITORIA ANUAL A SU PROGRAMA DE AML Y CAPACITACION PERMANENTE
SOBRE LA MATERIA.

c. ¢Qué sucede si en la pregunta anterior se registra NO (al no ser
considerado Sujeto Obligado)?
El Partner debe contestar como minimo que S| aplica buenas prdcticas en

materia de AML, esto debido a que en nuestro modelo de BinSponsor, Pomelo
es el responsable ante Visa/Mastercard de la licencia otorgada por estos, es


http://www.uiaf.gov.co/reportantes/entidades
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necesario que como el partner tenga procesos, controles y en general
desarrollos que permitan controlar el riesgo de LAFT (KYC, Screening para
identificar sancionados, Monitoreo transaccional AML, Capacitaciones,
Auditorias, etc)

d. ¢Qué es Enfoque Basado en Riesgos (EBR)?

De acuerdo a las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI),
este EBR permite asegurar que las medidas para prevenir o mitigar el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo sean proporcionales a los riesgos
identificados, y permita tomar decisiones sobre como asignar los propios

recursos del modo mds eficaz.

e. ¢Qué esy en qué consiste el proceso de Debida Diligencia Reforzada?

Es el proceso de obtencidn de informacién o documentacién adicional de los
clientes respecto al proceso de debida diligencia “estdndar” al realizado para
la mayoria de los clientes. Este proceso se realiza en clientes que representan
un mayor riesgo, con base a una matriz de riesgo disefiada por cada entidad
que puede contemplar diversos factores (como por ejemplo, actividad

econdémica, comportamiento transaccional, paises dénde opera, etc).

f. ¢Quées screening?

Es el proceso de contraste de cierta informacién recabada de personas fisicas
y juridicas (nombrefrazén social, fecha de nacimiento o de registracién
nacionolidad/pcis de registro, etc) contra las listas de sanciones
internacionales (como por ejemplo aquellas emitidas por OFAC, ONU, RePET,
etc), listas de Personas Politicamente Expuestas y listas de Personas
Bloqueadas.

g. ¢Qué es una operacién sospechosalinusual?

Es la actividad del cliente que por sus caracteristicas no guardan relacién con
la actividad econdémica del cliente o salen de los pardmetros de normalidad
vigente en el mercado o no tienen un fundamento legal evidente.
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h. ¢Qué es Régimen de Sanciones?

Son herramientas de politica exterior que incluyen embargos comerciales,
controles de activos bloqueados y restricciones comerciales y financieras.
Estas herramientas se utilizan contra Estados, entidades no estatales o
individuos que suponen una amenaza para la paz y la seguridad
internacional.

i. ¢Qué eslalista SDN?

SDN, por sus siglas en inglés (specially designed national) Nacional
Especialmente Designado, es aquella lista de sanciones internacionales
emitida por la OFAC (Office of Foreign Assets Control) del Tesoro Americano,
para imponer sanciones econdémicas y bloqueos a Empresas y personas
fisicas relacionados con delitos tales como trafico de drogas, armas, personas
o terrorismo y su financiamiento. Es una de las listas contra las que se debe
contrastar en el proceso de screening.

j- ¢éPorqué debo consultar las listas de Sanciones?

En caso de ser sujeto obligado, porque la normativa de la UIF obliga a todos los
sujetos obligados a contrastar a sus clientes contra listas de sanciones. Pero,
ademds, en caso de utilizar las redes de tarjetas, las banderas
(Mastercard/VISA) tienen también sus propias reglas, en las que imponen esta
obligacién.

k. ¢Cudles son las jurisdicciones sancionadas?

Corea del Norte, Irdn, Siria, Suddn, Cuba y la Regidn de Crimea.



